LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC I lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, niecodplatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (T.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 294)

Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatnos¢
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

RODZINNE

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zesp6t Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo
rodzinne

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

Tel./fax: 87 643-20-71
Tel. 508-547-681

Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

adres e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu
augustowskiego

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Augustowie

Poradnictwo
rodzinne

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

Tel./fax: 87 643-36-21

Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Witorek:

7.30 - 18.00
Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:

7.30 - 15.30

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl
www.poradnia.dt.pl

Poradnia przyjmuje
dzieci i mtodziez
wraz z rodzicami z
Powiatu
Augustowskiego, na
whniosek rodzica/
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatnos¢
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia
Psychicznego —
Poradnia Terapii
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

Poradnictwo
rodzinne

ul. Szpitalna 12A
16-300 Augustow

Tel. 87 643-28-16

Druga i czwarta
$roda miesiaca
w godz.:

8.00 - 18.00

Rejestracja
osobista lub
telefoniczna.

e-mail: las69@op.pl

Urzad Gminy
Nowinka

Poradnictwo
rodzinne

16-304 Nowinka

Tel. 87 641-95-20

Prawnik
dyzurujacy w
Urzegdzie Gminy
Nowinka od
01.01.2019rr.
udziela porad
prawnych w
kazdy
poniedzialek w
godz. 7.00-10.00

www.gminanowinka.pl
e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl

Mieszkancy gminy.

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Augustowie

Poradnictwo
psychologiczne

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

Tel./fax: 87 643-36-21

Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Witorek:

7.30 - 18.00
Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:

7.30 - 15.30
Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl
www.poradnia.dt.pl

Poradnia przyjmuje
dzieci i mtodziez
wraz z rodzicami z
Powiatu
Augustowskiego, na
whniosek rodzica/
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.



http://www.gminanowinka.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU

sekretariacie
placowki.

Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);

Pomocy Rodzinie Adres e-mail:

pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Kazdy mieszkaniec
WWW: powiatu
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl | augustowskiego

Radca prawny:
Zespot Powiatowego ul. Mtynska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 w poniedziatki
Osrodka Interwencji 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 oraz pigtki
Kryzysowej od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
psychologiczne

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Druga i czwarta

Niepubliczny Zaktad $roda miesigca

Opieki Zdrowotnej

,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo UL, Szpitalna 12A \év(?(?izlg %
Psychicznego - hologi 1 306 5 Tel. 87 643-28-16 ' ' e-mail: las69@op.pl
Poradnia Terapii psychologiczne 6-300 Augustow _ _
Uzaleznien i Rejestracja
osobista lub

Wspoétuzaleznienia” -
telefoniczna.

Dla osob bedacych
w Kkryzysie
24 godz. przez www. liniawsparcia.pl psychicznym

800 70 2222 7 dni w tygodniu
bezplatna infolinia porady@liniawsparcia.pl

Centrum wsparcia dla
0s0b w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NF2)

Kryzysy psychiczne, | Fundacja ITAKA
stany depresyjne, skr. pocztowa 127
mysli samobodjcze 00-958 Warszawa 66



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
PEDAGOGICZNE
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Witorek:
73'5)%;_18'00 Poradnia przyjmuje
730 _'17 00 dzieci i mtodziez
Poradnia Czwartek: \éVcI)’\E:.\fiaZu;OdZIcaml z
9 Psychologiczno- Poradnictwo ul. Mtynska 52, Tel /fax: 87 643-36-21 7.30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Augustowskiego, na
Pedagogiczna w pedagogiczne 16-300 Augustow R Piatek: www.poradnia.dt.pl whiosek rodzic a/’
Augustowie 7.30-15.30 opiekuna brawneao
Termin wizyty PIEKUNa prawneg
ustali¢ mozna oraz Instytucji
telefonicznie pomocowych.
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Niepubliczny Zaktad SDrL‘igan'lfezs‘iVir;a
Opieki Zdrowotnej . 2
»Poradnia Zdrowia . . W goaz.:
10 | Psychicznego — Poradnictwo ul. Szpitalna 12’A Tel. 87 643-28-16 8.00 - 18.00 e-mail: 1as69@op.pl
: . pedagogiczne 16-300 Augustow
Poradnia Terapii . .
Uzaleznien i Reje§tratzlja
Wspoétuzaleznienia” OSObISt.a ub
telefoniczna.
POMOC SPOLECZNA
Psycholog:
Powiatowe Centrum Z?dgézplfékéo
Pomocy Rodzinie goce. -0 .
do 18.00 (po Adres e-mail:
11 | Zespot Powiatowego Poradnictwo w ul. Miyhska 52 Tel /fax: 87 643-20-71 wczesniejszym pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Kazdy mieszkaniec
zakresie pomocy . y g umowieniu WWW: powiatu

Osrodka Interwencji
Kryzysowej

spotecznej

16-300 Augustow

Tel. 508-547-681

telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

https://bip.pcpr.st.augustc.)w.wrotapodIasia.pl

augustowskiego



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/
mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
: JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Przyjmuje od
Gminny Osrodek Poradnictwo w tel. (087) 643-80-31 kom, | Pomiedziatiardo i)
12 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 16-304 Nowinka 33 534 700 805 piat WWW.GOPS.gminanowinka.p Mieszkancy gminy.
Nowince spolecznej fax (087) 641-96-60 w e-mail: gops@gminanowinka.pl
godzinach: 7:00 -
15:00
Miejski Osrodek Poradnictwo w ul. Wojska Polskiego poniedziatek- e-mail: mops@urzad.augustow.pl
13 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomoc 1 tel. 87644 54 30, 87 643- igtek w godz. BIP http://bip.mops.augustow.eu/ Mieszkancy miasta
¥ oP J pomocy 37-65 pia & http://www.mopsaugustow.naszops.pl/ Y
Augustowie spotecznej 16-300 Augustow 7.00-15.00
Gminny Osrodek Poradnictwo w e . , .
14 | Pomocy Spolecznej w | zakresie pomocy gig:i: 53, 16-326 Tel. 87 643 90 64 Email: gopsplaska@home.pl Mieszkaficy gminy
Plaskiej spotecznej
Gminny Oérodek Poradnictwo w ul. Augustowska Poniedziatek — https://www.gops-sztabin.pl . , .
15 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy 45/1 Tel. 87 641-24-51 piatek: Mieszkancy gminy
Sztabinie spofecznej 16 - 310 Sztabin 7:00 - 15:00 e-mail: gops.sztabin@sztabin.ug.gov.pl
Gminny Os$rodek Poradnictwo w ul. Augustowska 47 . http://www.gops-barglow.pl/ . , .
16 | Pomocy Spolecznej w | zakresie pomocy 16-320 Barglow 87 642 40 92 EQ-_'E(E 7:30- e-mail: gops@gops-barglow.pl Mieszkahiey gminy
Bargtowie Ko$cielnym | spotecznej Koscielny )
Gminny Osrodek Poradnictwo w ul. Rynek Zygmunta poniedziatek — http://www.gops.augustow.pl/ Mieszkat .
17 | Pomocy Spotecznej w | zakresie pomocy Augusta 27 tel./fax: 87 643 74 37 piatek: . 'I'. @ ost.pl ) 1eszkancy gminy
Augustowie spolecznej 16-300 Augustow 7:00 — 15:00 e-mail. gops@post.p
poniedziatek-
Miejsko - Gminny Poradnictwo w L czwartek: http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk . , . .
18 | Osrodek Pomocy zakresie pomocy | S Koseielna . Tel./fax: 876422231 | 7.15-15.15 e-mail: mgops_lipsk@ap.pl Mieszkaticy miasta i
. : . - ipsk . gminy
Spotecznej w Lipsku spotecznej piatek:
7.30-15.30
Poradnia Poradnictwo z Poniedziatek: Poradnia przyjmuje
19 Esycholo_glczno- zakresu pomocy ul. Miynska 52,’ Tel /fax: 87 643-36-21 7.30 - 1.6.00 e-mail: ppp-p_augu_stow@wp.pl dzieci i m}o.dzusz.
edagogiczna w - 16-300 Augustow Wtorek: www.poradnia.dt.pl wraz z rodzicami z
Augustowie spolecznej 7.30 - 18.00 Powiatu



http://www.gops.gminanowinka.pl/
mailto:mops@urzad.augustow.pl
http://bip.mops.augustow.eu/
http://www.mopsaugustow.naszops.pl/
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://mapa.targeo.pl/plaska,plaska%2053
https://www.gops-sztabin.pl/
http://www.gops-barglow.pl/
http://www.lipsk.pl/index.php/mgops-lipsk
mailto:mgok@kulturalipsk.pl
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES

PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatnos¢
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:
7.30-15.30
Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.

Augustowskiego, na
whniosek rodzica/
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.

20

Urzad Gminy
Nowinka

Poradnictwo z
zakresu pomocy
spotecznej

16-304 Nowinka

Tel. 87 641-95-20

Prawnik
dyzurujacy w
Urzegdzie Gminy
Nowinka od
01.01.2019 .
udziela porad
prawnych w
kazdy
poniedziatek
w godz.:
12.00-15.00

www.gminanowinka.pl
e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl

Mieszkancy gminy.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

21

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych
w Nowince

Poradnictwo w
sprawie
rozwigzywania
problemow
alkoholowych i
innych uzaleznien

16-304 Nowinka 33

Tel. 87 643 80 31

Posiedzenia
Komisji
odbywajg si¢ w
kazdy 3-ci
czwartek
miesigca w
Gminnym
Osrodku Kultury
w Nowince w
godz. 15.00-
17.00.

www.gminanowinka.pl
e-mail: ugnowinka@poczta.onet.pl

Porady §wiadczone
sg osobom
borykajgcym si¢ z
problemami
alkoholowymi lub
innymi
uzaleznieniami oraz
ich rodzinom.

22

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych
w Augustowie

Poradnictwo w
sprawie
rozwiazywania
problemow

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej,
ul. Rynek Zygmunta
Augusta 27,

16-300 Augustow

Tel. 876437437

Urzad Gminy
Augustow
Wtorek:

9.00 — 14.00
Piatek:

E-mail: gmina-augustow@gmina-augustow.eu

Mieszkancy gminy



http://www.gminanowinka.pl/
http://www.gminanowinka.pl/
mailto:gmina-augustow@gmina-augustow.eu

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
alkoholowych i 9.00 - 14.00
innych uzaleznien
Gminna Komisja Poradnictwo w Urzad Gmin
Rozwigzywania sprawie Ba?l' K Y eln
Probleméw rozwigzywania glow hosaieiny tel.: 87 642 40 91 lub 87 http://www.barglow.dt.pl o .
23 , ul. Augustowska 47, . Mieszkancy gminy
Alkoholowych problemow , 642 4011 e-mail: barglow@barglow.dt.pl
: . 16-320 Bargtow
w Bargtowie alkoholowych i Kodeieln
Koscielnym innych uzaleznien Y
Gminna Komisja Esrfvt\j/?::two w
Rozwigzywania . . Urzad Gminy Ptaska e .
24 | Probleméw oz azywania Plaska 53 Tel. 87 643 90 80 http:// be'fngﬁp'f‘:;fa"érﬁ;arﬁgd 'Ias'a'p” Mieszkaficy gminy
Alkoholowych w p W 16-326 Plaska P P
Plaskie] glkoholowych i
innych uzaleznien
Gminna Komisja Poradr_uctwo w .
. . sprawie Urzad Gminy . . .
Rozwigzywania rozwiazywania Sztabin e-mail: ugsztabin@sztabin.ug.gov.pl
25 | Problemow orobl fm?vvv 4l Augustowska 53 Tel. 87 643 97 50 Mieszkancy gminy
. X ! ' http://www.sztabin.ug.gov.pl/
,SAZII::br;ch]:cerych w alkoholowych i 16 -310 Sztabin. P g.gov.p
innych uzaleznien
Gminna Komisja SPorr;lvc\i/?;ctwo w Urzad Miejski w
Rozwiazywania r(F))z iazywania Lipsku e—mail: gmina@lipsk.pl Mieszkancy miasta i
26 | Probleméw wIazZyw 16 — 315 Lipsk, Tel. 87 642 27 00 - gMINatipsk-p ; y
problemow S . https://www.lipsk.pl/ gminy
Alkoholowych w Ikohol hi ul. Ztobikowskiego
Lipsku alkonholowych | 412
innych uzaleznien
Urzad Miejski w
Miejska Komisja Poradplctwo w Augustowie Wydma%
. . sprawie Spraw Spotecznych i . S
Rozwigzywania rozwiazywania Administracvinvch e-mail: Urzad.Miejski@urzad.augustow.pl
27 | Problemow ;vl azyw ul. Karola yiny tel. 87 643-80-65 https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywan | Mieszkancy miasta
Alkoholowych w problemow. - ) . ie-problemow-alkoholowych
Augustowie glkoholowych i Brzostowskiego 2,
innych uzaleznien pok. 101, pok. 102
16-300 Augustow
Niepubliczny Zaktad .
Opieki Zdrowotnej z’Orl:V(;i/?elCtWO w Druga i czwarta
,,Poradnia Zdrowia P . . ul. Szpitalna 12A $roda miesigca
28 | Psychicznego — r(;(z)\l:/llgr?éwama 16-302 Aueustd Tel. 87 643-28-16 w godz.: e-mail: las69@op.pl
Poradnia Terapii p W ugustow 8.00 - 18.00

Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”

alkoholowych i
innych uzaleznien



http://www.barglow.dt.pl/
mailto:gmina@lipsk.pl
https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie-problemow-alkoholowych
https://urzad.augustow.pl/content/rozwiazywanie-problemow-alkoholowych

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Rejestracja
osobista lub
telefoniczna.
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie Poradnictwo w Adres e-mail:
zakresie Radca prawny.: cpr@st.augustow WI’OtE;l odlasia.pl Kazdy mieszkaniec
29 | Zespot Powiatowego | rozwiazywania ul. Miynska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 | w poniedziatki pepr@st.augustow.wrotap P 1y
Osrodka Interwencji | problemow 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 oraz piatki httos://bio.ocor st aJV\(JV:tde wrotanodlasianl ESV\S?ttgwskie .
Kryzysowej alkoholowych i od godz. 12.00 ps:/ibip-pepr.st.aug ‘ P P g g
innych uzaleznien do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Poniedziatek:
. 7.30 - 16.00
Zorzlvt?/?;ctwo w Wtorek:
r(F))zwi zywania 7330 -18.00
robl qmy’w Sroda: Poradnia przyjmuje
Problemow. 7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez
alkoholowych i . o
. . ., Czwartek: wraz z rodzicami z
Poradnia innych uzaleznien .
Psychologiczno- (podczas spotkan ul. Mtynska 52 7:30-17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu
30 . . ) Tel./fax: 87 643-36-21 Piatek: ’ — v ' Augustowskiego, na
Pedagogiczna w warsztatowych 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl : ;
: 7.30 - 15.30 whniosek rodzica/
Augustowie prowadzonych w .
. opiekuna prawnego
szkolach i Termin wizyt oraz instytucji
placowkach dla S Y J
., ustali¢ mozna pomocowych.
uczniow, Lo
nauczycieli telefonicznie
o badz osobiscie w
rodzicow)

sekretariacie
placowki.



mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/
mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Pon.: 7.30 -
16.00
Wt.: 7.30-18.00 Poradnia przyjmuje
Sr.: 7.30-17.00 dzieci i mlodziez
. . Czw.: 7.30-17.00 wraz z rodzicami z
Poradnia Poradnictwo w . .
Psychologiczno- sprawie ul. Mtynska 52 Pt.: 7.30-15.30 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu .

31 - S . ’ Tel./fax: 87 643-36-21 ’ — 1 ' Augustowskiego, na

Pedagogiczna w przeciwdziatania 16-300 Augustow L www.poradnia.dt.pl : :
; . Termin wizyty whniosek rodzica/
Augustowie przemocy w rodzinie S .
ustali¢ mozna opiekuna prawnego
telefonicznie oraz instytucji
badz osobiscie w pomocowych.
sekretariacie
placowki.
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umoéwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie Poradnictwo w Radca prawny: Adres e-mail:

32 | Zespdt Powiatowego ;ilz(gils\l: dziatania ul. Mtynska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 w poniedziatki pCpr@St'aUQUSWrOtapOdIaSIa'pI ISVZV?;/,[?IeSZkameC
OSrodka Interwencji | oo gey 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 oraz piatki https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl | augustowskiego
Kryzysowej . od godz. 12.00

rodzinie.

do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Nle.pu!)llczny Zak}.ad Poradnictwo w

Opieki Zdrowotnej zakresie ul. Szpitalna 12A

33 | ,,Poradnia Zdrowia przeciwdziatania 16-300 Augustow Tel. 87 643-28-16 e-mail: las69@op.pl

Psychicznego —
Poradnia Terapii

przemocy w rodzinie



mailto:ppp-p_augustow@wp.pl
http://www.poradnia.dt.pl/
mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
: \Fl)vosr?]aorgle Panstwowa Agencja pn. — sob.
Ogolnopolskie . Rozwigzywania godz. 08.00— s - .
Pogotowie dla Ofiar pfzggr‘;‘;%'gzga Probleméw 800 120 002 22.00 www.niebieskalinia.info dD;z\;’iS;;’cza. el
34 | Przemocy w Rodzinie najblizsz IJnmie'scu Alkoholowych ndz. i $wicta biuro@niebieskalinia rzemoc djoqm}c])we'
., Niebieska linia” JblIZSZym mic) Al. Jerozolimskie Bezptatna infolinia godz. 08.00— P y )
pornocy w 155 16.00
problemach | 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Witorek:
7.30 - 18.00
Sroda: Poradnia przyjmuje
7.30 - 17.00 dzieci i mtodziez
Poradnia Czwartek: wraz z rodzicami z
Psychologiczno- Poradnictwo w ul. Miynska 52 730 - 17.00 e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu
35 Y 9 ramach interwencji Y A Tel./fax: 87 643-36-21 Piatek: - PPp-p_augu PP Augustowskiego, na
Pedagogiczna w K ; 16-300 Augustow www.poradnia.dt.pl 10sek rodzica/
Augustowie ryzysowej 7.30-15.30 wniosek rodzic
opiekuna prawnego
Termin wizyty oraz instytucji
ustali¢ mozna pomocowych.
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Psycholog:
Powiatowe Centrum ;?ggézpligkao
Pomocy Rodzinie do 18.00 (po Adres e-mail:
36 | Zespol Powiatowego Poradr?lc_two W Miyriska 52, Tel /fax: 87 643-20-71 wezesniejszym pcpr@st.augustow.wrotapodIa3|a.pl Kazc_ly mieszkaniec
zakresie interwencji umowieniu WWW powiatu

Osrodka Interwencji
Kryzysowej

kryzysowej.

16-300 Augustow

Tel. 508-547-681

telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

https://bip.pcpr.st.augustc;w.wrotapodIasia.pl/

augustowskiego

10
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mailto:pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/

s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo w ul. Szpitalna 12A
37 | Psychicznego - ramach interwencji 2P ) Tel. 87 643-28-16 e-mail: las69@op.pl
; .. : 16-300 Augustow
Poradnia Terapii kryzysowej.
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
Catodobowy dyzur: 24 godziny na _ Swiadek zagrozenia
Rzadowe Centrum 22 361 69 00 dob rzeZ7 dni http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/ kryzysowego.
38 Centralne Zarzadzanie | Monitorowanie Bezpieczenstwa (2(—)—2) 285 700 177 W t;;glc)) dniu Osoba poszukujgca
Kryzysowe bezpieczenstwa ul. Rakowiecka 2A il poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
00-993 Warszawa d e-gal b zarzagdzania
yzurny@rch.gov.p kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad ul. Mickiewicza 2, e-mail: sekretariat@pup.augustow.pl . , .
3 Pracy w A}:Jgustzwie Eorady dla 16 — 300 Augustow tel. 87 644 49 00 http://augustow.[F))raF():a.g?)v.pI/ P Mieszkaficy powiatu
ezrobotnych
Poniedziatek:
40 Wojewddzki Urzad Porady dla ul. Pogodna 22, Tel. 85 749 72 00 7:30-16:00 http://wupbialystok.praca.gov.pl/
Pracy w Bialymstoku bezrobotnych 15-354 Biatystok ' Wtorek-piatek: e-mail:
7:30-15:30
Powiatowe Ce.nt.rum Psycholog:
Pomocy Rodzinie $rody i piatki Adres e-mail:
41 | Zespot Powiatowego Poradnictwo dla ul. Mtynska 52, Tel./fax; 87 643-20-71 gd ?odz. 16.00 pcpr@st.augustow.wrotapodIa5|a.pl KaZ(_iy mieszkaniec
Oérodka Interwencji | bezrobotnych 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 0 18.00 (po httos://bi www: dlasinnl | o i
Kryzysowej Zfﬁi?;ﬁzm ttps://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.p augustowskiego

telefonicznym);

11
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s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Radca prawny:
w poniedziatki
oraz piatki
od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Centrum
Informacyjno- 19 524
. , POd. tym numerem Konsultacyjne Stuzb (z Polski) pn.- pt. . - Moga korzystac:
Infolinia Urzgdoéw udzielane sa S www.zielonalinia.gov.pl - .
42 | Pracy - Zielona informacje o thrudnlema Zielona +48 22 19_524 godz. 08.00- - zarejestrpwanl
Infolinia ustugach urzedoéw Lm'a. (z zagramcy) 18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl - poszukujacy pracy
g e gov.p
pracy ul. Clepia. 40 Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy
15-472 Biatystok operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Doradca ds. 0s6b
pokrzywdzonych
Poniedziatek:
12.00 - 20.00
www.pokrzywdzeni.gov.pl
Centrum Wtorek — pigtek:
Osrodek Pomocy Wsparcie Aktywnosci tell./fax 87565 02 58 08.00 — 16.00 funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl Osoby
) . ) om. 883 240 678
43 Pokrzywdzonym Przes mformacyj_ ne, Spotecznej pokrzywdzone y
tepstwem W psychologiczne, PRYZMAT Sobota 8.00- przestepstwem i ich
Suwatkach prawne i finansowe 16-400 Suwatki, 12.00 Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT: | osoby bliskie
ul. Noniewicza 91 e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl
Telefoniczna http://pryzmat.org.pl/
Poradnia dla
Pokrzywdzonych

Przestepstwem w
woj. podlaskim:

12
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Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatnos¢
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

tel. 883 240 678

Czynna
poniedziatek —
piatek:

08.00 - 18.00,
sobota:

08.00 - 15.00

44

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zespot Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo dla
0s0b
pokrzywdzonych
przestegpstwem

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

Tel./fax: 87 643-20-71
Tel. 508-547-681

Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Adres e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu
augustowskiego

45

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Augustowie

Poradnictwo z
zakresu
pokrzywdzonych

przestepstwem

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

Tel./fax: 87 643-36-21

Poniedziatek:
7.30 - 16.00
Witorek:

7.30 - 18.00
Sroda:
7.30-17.00
Czwartek:
7.30-17.00
Piatek:

7.30 - 15.30

e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl
www.poradnia.dt.pl

Poradnia przyjmuje
dzieci i mtodziez
wraz z rodzicami z
Powiatu
Augustowskiego, na
whniosek rodzica/
opiekuna prawnego
oraz instytucji
pomocowych.
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Lp.

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES
PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odplatnos¢
polaczen

DOSTEPNOSC
dni i godziny

WWW
e-mail

KRYTERIA
DOSTEPU

Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie W
sekretariacie
placowki.

PRAWO KONSUMENCKIE

46

Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumentéw

Poradnictwo z
zakresu praw
konsumentow

ul. 3 Maja 29
16-300 Augustow

87 643-96-50

Poniedziatek —
piatek:
7.30-15.30

http://www.augustowski.home.pl/
e-mail: powiat.augustowski@home.pl

47

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow

Ochrona praw
konsumenckich

UOKIiK

Pl. Powstancow
Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacj¢ Konsumentow)
801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfa operatora

Poniedziatek —
piatek:
08.00 - 18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.pl

Prawo
konsumenckie

48

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Zesp6t Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo z
zakresu praw
konsumentow

ul. Mtynska 52,
16-300 Augustow

Tel./fax: 87 643-20-71
Tel. 508-547-681

Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
telefonicznym);

Radca prawny:
w poniedziatki
oraz pigtki

od godz. 12.00
do 15.00;

Poradnictwo
rodzinne:

od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30

Adres e-mail:
pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl
WWW:
https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu
augustowskiego

14
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz dgiatek
Zdrowia - Oddziatw | Ochrona praw ul. Patacowa 3 poniedziatek- . - :
. . . e-mail: sekretariat@nfz-bialystok.pl
49 Biatymstoku pacjenta 15-042 Biatystok Tel. 8574595 31. piatek 8:00- ) @ . ystoKp
16:00 https://www.nfz-bialystok.pl/
800 190 590 pn. - pt. httos://www.bop.qov.ol Z porad moze
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP Bezptatna infolinia godz. 08.00- ps: -0Pp-gov-p korzysta¢ kazdy kto
50 | Pacjenta pacjenta ul. Mtynarska 46 Zapisy na porade osobistg: | 20.00 kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie famania
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. gov.pl lub Pp-gov.p praw pacjenta
(22) 532 82 43
L Infolinia Centralna
Uprawnienia 800 392 976 (*)
ubezpieczenia Narodowy Fundusz 22 572 60 42 (**) Kazda osoba objeta
zdrowotnego: - . http://www.nfz.gov.pl . .
. Zdrowia (*) potaczenia bezptatne pn.- pt. ubezpieczeniem lub
51 Narodqu Fundusz - prawa pacjenta ul. Grojecka 186 (**) koszt zgodnie z taryfa | godz. 08.00- S zainteresowana
Zdrowia- Centrala - leczenie w kraju , T infolinia@nfz.gov.pl . .
i poza aranicami 02-390 Warszawa operatora 16.00 ubezpieczeniem
_ kgle'kig do Takze kazdy oddzial NFZ zdrowotnym
<O€) , posiada wiasng infolini¢
Swiadczen
SIEDZIBA Z porad moga
ul. Zurawia 4 A, korzystaé osoby
Ochrona praw 00 - 503 Warszawa 801 801 015 pn.-pt. htto://www.niepelnosprawni.qov.ol niepetnosprawne, ich
59 Rzecznik Praw Os6b o0s6b P Telefon Koszt potaczenia zgodnie z | godz. 08.00- - niep P -gov-p rodziny oraz
Niepetnosprawnych niepenosprawnveh (22) 461 60 00 taryfg operatora 17.00 sekretariat. bon@mrpips.gov.pl organizacje
P p Y Korespondencja ) PIps.gov-p dziatajace na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s0b
00-513 Warszawa niepelnosprawnych
n.- pt. godz.
88 15_28 00 Sprawy przemocy,
Biuro RPD ) N relacji
(dzwoniac po S
ul. Przemystowa ) : rowiesniczych,
godzinach i w :
Rzecznik Praw 30/32 dni wolne mozna https://brpd.gov.pl szkolnych i
: . Ochrona praw 00-450 Warszawa 800 121 212 P W . ps-/brpd.gov-p rodzinnych.
53 | Dziecka — dzieciecy dzieck L (22 1 folini opisa¢ problem i . .
telefon zaufania ziecka tel.: (22) 583 66 00 Bezptatna infolinia zostawié kontakt rd@brpd.gov.pl Moze dzwonié
fax.: (22) 583 66 96 L Rl kazdy, kto
A . do siebie, a Lo
poniedziatek - piatek doradc doswiadcza
godz.08.15-16.15. Yy problemu lub jest
oddzwonia) AR
swiadkiem.
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s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie ' Adres e-mail:
Poradnictwo z Radca prawny.: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Kazdy mieszkaniec
54 | Zespot Powiatowego zakresu praw ul. Mtynska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 w poniedziatki ’ WWW ' powiatu
OSrodka Interwencji | 1 iy o 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 oraz piatki https://bip.pcpr.st augustéw wrotapodlasia.pl | augustowskiego
Kryzysowej od godz. 12.00 ) ' o ’ '
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo z ul. Szpitalna 12A
55 | Psychicznego — zakresu praw 16_300 A ) Tel. 87 643-28-16 e-mail: las69@op.pl
. .. . ugustow
Poradnia Terapii pacjenta
Uzaleznien i
Wspoéhuzaleznienia”
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaktad Ubezpieczen C
Spotecznych Poradnictwo z ul. Hoza 8 Pgogcl;i(]i-zl%lgk
56 | Inspektora zakresu ubezpieczen 16-300 A » 22560 16 00 W.torek; atek https://www.zus.info.pl/zus-augustow/
w Augustowie spotecznych ugustow piate
8.00-15.00
Kasa Rolniczego poniedziatek:
Ubezpieczenia Poradnictwo z , 8:00 - 17:00 . .
57 | Spotecznego Placowka | zakresu ubezpieczen 1?-§/g0 Aiguzsgtow Tel. 87 644 67 14 od wtorku httpsi.//t\f\tlg\éve\jll.la(_r;—sdggV}g:;ktlvsvl_s;ll;uttSLirOaV/vci)gI/pt/OI'
Terenowa spotecznych . Viynska do pigtku: 8:00 P ymiip g
w Augustowie - 15:00
. Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 pn. — pt. http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum- Adresaci porad:
Centrum Obstugi - X ; . . - - . -
58 T . . - pomoc techniczna skorzysta¢ z pomocy | Koszt potaczenia zgodnie z | godz. 07.00 — obslugi-telefonicznej-cot- - ubezpieczeni
elefonicznej . o .
- sktadki pracownikéw taryfa operatora. 18.00 - platnicy
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s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Zaktadu Ubezpieczen | - renty w Centrum Obstugi cot@zus.pl - lekarze
Spotecznych - emerytury Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej w placowce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie - Radica prawny: Adres e-mail- o | | -
59 | Zespol Powiatowego | LOrAAMICWOZ ke 52, Tel /fax: 87 643-20-71 | w poniedziatki pepr@st.augustow.wrotapodiasia.p Kazdy mieszkaniec
. >, zakresu ubezpieczen . . WWW: powiatu
Osrodka Interwencji 1 h 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 oraz pigtki httos://bin.ocor.st.augustow.wrotanodlasianl | audustowskiedo
Kryzysowej spotecziyc od godz. 12.00 ps-/bip-pepr.st.aug ' P P g g
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
PRAWO PRACY
poniedziatek e .
60 gﬂl;rce;gowy Inspektorat Porady z zakresu ul. Fabryczna 2 tel. (85) 678 57 00 8:00-17:00 e-mail'hlit;r?(.:/ellbe; ﬁgggﬁf;&gﬁ;ﬁ gov.pl
w Bialymstoku prawa pracy 15-483 Biatystok fax (85) 742 27 73 wtorek-pigtek ’ R
8:00-15:10
. 801 002 006
- g:;)g;/lny Inspektorat (dla tel. stacj.) o
Ceptrum quadnlctw_a} Porady z zakresu ul. Barska 28/30 459 599 000 www.bip.pip.gov.pl,
61 Panstwowej Inspekcji prawa pracy 02-315 Warszawa (dla tel. kom.)
Pracy (PIP) ' 223918360 kancelaria@gip.pip.gov.pl

tel. 22 391 82 15
fax. 22 391 82 14

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie
RP)
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s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfa operatora. Uwagal!!!
naliczane sg koszty za czas
oczekiwania na polaczenie.
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umowieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie . Adres e-mail:
. Radca prawny: cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Kazdy mieszkaniec
62 | Zespot Powiatowego | Poradnictwo z ul. Miynska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 | w poniedziatki pepr@st.aug o p P powigtu
gfizslggvgéﬁemencﬂ zakresu prawa pracy | 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 gzjagé)é?k{z_oo https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl | augustowskiego
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
PRAWO PODATKOWE
oniedziatek od . .
Urzad Skarbowy w Informacje ul. Zabia 7 I7):30 do 18:00 http.//www.podlaskle.kas.gov.pl/web/_b|p-
63 W Au . ) ) Tel. 87 643 57 55 w. 115 o 2001/urzad-skarbowy-w-augustowie
gustowie podatkowe 16-300 Augustow wtorek - pigtek .
od 7:30 do 15:30 e-mail: us.augustow@mf.gov.pl
801 055 055
Informacje z tel. stacjonarnych.
ul. Teodora Sixta 17, (22) 330 03 30 poniedziatek — . Z porad moze
Krajowa Informacja podatkowe dot. PI'_I', 43-300 Bielsko- z tel. komork h iatek: . WWW'k'S'gOV'p.I . . skorzysta¢ kazd
64 ; ) CIT, VAT, podatki . ¢l. KomOrkowyeh. p1g wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip- OrZY3 Y
Skarbowa ' P Biata +48 (22)33 00 330 07.00 - 18.00 ece): MHPs-7p P y-pu=xip podatnik

lokalne, akcyza etc.

z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa
operatora

czyli-krajowa-informacja-podatkowa
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
umoéwieniu
Powiatowe Centrum telefonicznym);
Pomocy Rodzinie .
Radca prawny: Adres e-mail:

65 | Zespot Powiatowego Zpglzfgsr::‘g‘r’zsvg ul. Miyriska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 | w poniedziatki pCpr@St'augusm\',‘v"_’mtapOd'as'a'p' Iﬁ\fv?gt?‘e“kam“
Osrodka Interwencji 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 oraz pigtki e . . .
Kryzysowej podatkowego od godz. 12.00 https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/ | augustowskiego

do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
poniedziatek —
. . piatek:
Ubezpieczenia
yosporartze 18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
. . (22) 3337328 . . .
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia (czas oczekiwania na odpowiedz Osoby ubezpieczone
. p C . B o . :
Rzecznik Finansowy Prawa Flnansowego _ Spoleczne. OFE ZUS p.onle(%malek e-mailowa ok.2 tygodni) i W sporze
66 (Ubezpieczonych) ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 (22) 3337326 pigtek: dOtyCZ.qum,
02-001 Warszawa. lub (22) 333 73 27 godz.11.00-15.00 https://rf.gov.pl/kontakt ubezpieczen
Ubezpleczenlla bankowe 1 poniedziatek — biuro@rf.gov.pl
rynku kapitatowego piatek:
(22) 3337325 godz. 08.00-
16.00
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L NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
P JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Psycholog:
srody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
. umoéwieniu
Powiatowe Centrum lefoni .
Pomocy Rodzinie telefonicznym); .
. Adres e-mail:
Poradnictwo dla Radca prawny: cpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl Kazdy mieszkaniec
67 | Zespot Powiatowego 0sOb W sporze z Ul. Mtynska 52, Tel./fax: 87 643-20-71 prawny: pep aug . P P Y
. >, - . , w poniedziatki WWW: powiatu
Osrodka Interwencji podmiotami rynku 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 otk httos://bi dlasia.ol/ ki
Kryzysowej finansowego oraz piatki ttps://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.p augustowskiego
od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
68 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
poniedzialek:
800 676 676 ) . S
Rzecznik Praw Biuro RPO Potaczenia bezptatne z tel. 10.00 - 18.00 https:/fwww.rpo.gov.pl que zglosi S1¢
. Ochrona praw . L . : kazdy, kto uwaza,
69 | Obywatelskich obvwatelskich Al. Solidarnosci 77 stacjonarnych i . biurorzecznika@brpo.gov.pl 6 Temo PIAW S
yw 00-090 Warszawa komérkowych wtorek — pigtek: po.gov-p JCEO Prawa 53
08.00 - 16.00 naruszone
Ponicdzialek: Poradnia przyjmuje
7.30 - 16.00 racnia przyjmuy
. dzieci 1 mlodziez
Wiorek: wraz z rodzicami z
Poradnia dni 7.30 - 18.00 .
Psychologiczno- Poradnictwo 2 ul. Mtynska 52 Sroda: e-mail: ppp-p_augustow@wp.pl Powiatu
70 - zakresu praw . ’ Tel./fax: 87 643-36-21 ’ ’ — 0 ‘ Augustowskiego, na
Pedagogiczna w . 16-300 Augustow 7.30-17.00 www.poradnia.dt.pl : ;
. dziecka ) whniosek rodzica/
Augustowie Czwartek: .
opiekuna prawnego
7.30 - 17.00 . -
. oraz instytucji
Pigtel: omocowych
7.30 - 15.30 P yen.
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s NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odplatno$é DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
' JEDNOSTKI PORADNICTWA polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Termin wizyty
ustali¢ mozna
telefonicznie
badz osobiscie w
sekretariacie
placowki.
Psycholog:
$rody i piatki
od godz. 16.00
do 18.00 (po
wczesniejszym
Powiatowe Centrum ?Ilm;w‘?mu _
Pomocy Rodzinie elefonicznym); .
Adres e-mail:
71 | Zespol Powiatowego Poradnictwo z ul. Miyhska 52 Tel /fax: 87 643-20-71 Radca.pra\(vny.: pcpr@st.augustow.wrotapodlasia.pl KaZc_iy mieszkaniec
. 2. zakresu praw ’ w poniedziatki WWW: powiatu
Osrodka Interwencji - 16-300 Augustow Tel. 508-547-681 L s . .
Kryzysowej dziecka oraz piatki https://bip.pcpr.st.augustow.wrotapodlasia.pl/ | augustowskiego
od godz. 12.00
do 15.00;
Poradnictwo
rodzinne:
od poniedziatku
do piatku w
godz. 7.30-15.30
Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
,,Poradnia Zdrowia Poradnictwo z ul. Szpitalna 12A
72 | Psychicznego — zakresu praw 16-300 Aueustow Tel. 87 643-28-16 e-mail: las69@op.pl
Poradnia Terapii dziecka &
Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia”
. od poniedziatku
73 Rzecznik Praw Egli?SST%t:ZSVZ g:) /ggzemys}owa Tel. 22 583 66 00 do piatku w https://brpd.gov.pl/

Dziecka

dziecka

00-450 Warszawa

godzinach 08.15-
16.15.

e-mail: rpd@brpd.gov.pl
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CZESC II: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA (wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - T.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 294):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 572-397-060, e-mailem: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl

Osobom ze znaczng niepetnosprawnos$cig ruchows, ktore nie mogg stawié si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu
si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) moze by¢ udzielania
nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Osoba, ktora zgtosi uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, przed uzyskaniem niecodptatnej pomocy prawnej
sktada staro$cie, w formie papierowej lub elektronicznej:

v’ pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej,
v wskazuje okolicznosci to uzasadniajgce oraz dostepne $rodki porozumiewania sie na odlegto$é.

Osoba udzielajgca niecodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej,
porozumiewa si¢ z nig w uméwionym terminie.

Osoby niestyszace i gluchonieme maja prawo do skorzystania z ustug thumacza jezyka migowego podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej.

Powiat Augustowski zapewnia w budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2, dostep do uslug tlumacza jezyka
migowego on-line. Urzadzenie (monitor komputerowy) sluzacy do komunikacji z ttumaczem on-line znajduje si¢ na parterze, pok. nr 7.

Ustuga polega na ttumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie odbywa si¢ w formie
rozmowy trjstronnej, w czasie ktdérej ttumacz dokonuje thumaczenia pomigdzy osobg uzywajaca jezyka polskiego migowego (PJM) lub systemem jezykowo-
migowym (SJM), a osobg uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym ttumacz znajduje si¢ po jednej stronie a pozostate osoby po drugiej stronie potagczenia
wideokonferencyjnego.

Osoba niestyszaca i gluchoniema chcgca otrzymac ustuge nieodptatnej pomocy prawnej zobowigzana jest do zgloszenia checi skorzystania z ww. ustugi (ze
wskazaniem metody komunikowania si¢ tj. PJM lub SJM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wylaczeniem sytuacji naglych. Zgtoszenia mozna dokona¢
w nastepujacych formach:

1) adres e-mail Starostwa Powiatowego w Augustowie: npp-npo@st.augustow.wrotapodlasia.pl,

2) telefonicznie nieodptatna pomoc prawna: 572-397-060,

3) drogg pocztowa: Starostwo Powiatowe w Augustowie, ul. 3 Maja 29, 16-300 Augustow lub w wybranej lokalizacji punktu nieodptatnej pomocy prawne;j

na terenie Powiatu Augustowskiego.
Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ w Starostwie Powiatowym w Augustowie

zapewniona jest mozliwos$¢ korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego thumacza jezyka migowego lub thumacza przewodnika.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odplatng pomoc prawna i ktora zlozy stosowne o§wiadczenie.
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NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Lokal dogodny

ADRESY DNI i DZINY SPECJALIZACJA dla osob
PROWADZACY DYZUROW ¢ (o ile okreslono) na woézkach DANE KONTAKTOWE Www
inwalidzkich
budynek Starostwa \1/\{t36 czlvg/ 3%) dz.
Powiatowego, ' ' brak tak
ul. 3 Maja 29, Pt. godz.:
Punkt, w ktérym 16-300 Augustow 9.00 - 13.00
nieodptatnej pomocy
74 rawnej udzielaja -
gdwokz;ci i radcjy budynek Mle!sko—
prawni Gminnego O$rodka Pon. godz.:
Kultury, 9.00 — 13.00 brak tak
ul. Rynek 23, 16-315
Lipsk
Pon. godz.: INFORMACIJE i ZAPISY:
, ) - Pon. — pt. w godz. s
Punkt, w ktérym budynek Starostwa 9.00 - 13.00 7 30-15.30 htt_p.//blp.st.augustow.wrotapodl
nieodplatnej pomocy POW|at0\_/vego, W — czw. godz. brak tak pod nr 572-397-060 asia.pl/nied_pom_praw/
prawnej udzielaja ul. 3 Maja 29, 730-11.30
adwokaci i radcy 16-300 Augustow ' :
prawni na podstawie
art. 10 ust. 2 ustawy z
75 dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 meodpia‘fnej pomocy | dynek Miejsko-
prawnej, nicodplatnym Gminnego Osérodka
poradnictwie Kultur g Pt. godz.: brak tak
obywatelskim oraz Y, 9.00 - 13.00

edukacji prawnej
(Tj.Dz.U.z2019r.,
poz. 294)

ul. Rynek 23, 16-315
Lipsk

23




